
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION
WWW.LOEILDELALETRA.COM

Vous pouvez exercer votre droit de rétractation en utilisant ce formulaire ou en nous faisant la 
demande par mail directement à contact@loeildelaletra.com

À l’attention de SAS OctaVibe, Service Vente en ligne – Retours – Appt. 91, 1 rue Faidherbe, 
31200 Toulouse FRANCE.

Je soussigné : ………………………………………………………………………………………….

Vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente des produits mentionnés 
ci-suit : ……………………...…………………………………………………………………………

Reçu le : ……………………………………………………………………………………………….

N° de commande : …………………….………………………………………………………………

Commandé le : ………...………………………………………………………………………………

Adresse de facturation : …….…………………………………………………………………………

…….…………………………………………………………………………………………………...

Adresse de livraison : …………………………………………………………………………………

…….…………………………………………………………………………………………………...

Email utilisé pour le passage de commande : …………………………………………………………

Date et Signature :

Ce fomulaire doit être envoyé soit par courriel à contact@loeildelaletra.com

soit par courrier à l’adresse suivante :
SAS OctaVibe – Service Vente en ligne – Retours
Appt. 91, 1 rue Faidherbe, 31200 Toulouse FRANCE

Vous devrez nous renvoyer le(s) article(s) afin de procéder au remboursement. À réception de ces 
produits, la SAS OctaVibe s'engage à rembourser le consommateur dans un délai de 15 jours. 
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